Regulamin plebiscytu

»Lider ustug publicznych 2021”

§1
Cel

Celem plebiscytu jest wytonienie oraz nagrodzenie najlepszego Urzedu Gminy,
Urzedu Powiatu, Urzedu Marszatka wojewodztwa i Urzedu Ministerstwa pod
wzgledem jakosci oferowanej obstugi klienta, wedtug stanu na rok 2021.

§2
Definicje
W niniejszym regulaminie (dalej: ,plebiscyt’) ponizsze wyrazenia otrzymujg
nastepujgce znaczenie:

a) Plebiscyt — plebiscyt ,Lider ustug publicznych 2021”, tworzony przez Zarzad
firmy Service Creator Marek Kuch, wyniki Plebiscytu zostang ogtoszone 12
pazdziernika 2021 roku podczas Gali finatowej Plebiscytu;

b) Organizator — Service Creator Marek Kuch, ul. Lipinska 4/52, 05-200
Wotomin, Nip: 125-118-93-43;

c) Koordynator — osoba wyznaczona przez Organizatora do koordynowania
przeprowadzanie plebiscytu (dane skazane w § 9);

d) Zgtaszajacy — gmina, powiat, urzgd marszatkowski, ministerstwo, ktore
zgtoszg che€ wziecia udziatu w Plebiscycie;

e) Osoba Kontaktowa - osoba wyznaczona przez
Wjta/Burmistrza/Prezydenta/Staroste/Marszatka/Ministra  do  przestania
formularza zgtoszeniowego oraz kontakt z Organizatorem Plebiscytu;

§3
Postanowienia ogé6ine

1. Zgtoszenia oceniane bedg w nastepujgcym podziale:
a) Gminy wiejskie
b) Gminy wiejski-miejskie
c) Gminy miejskie do 100 tys. mieszkancéw
d) Gminy miejskie powyzej 100 tys. mieszkancow
e) Powiaty do 60 tys. mieszkancow
f)  Powiaty powyzej 60 tys. do 120 tys. mieszkancow
g) Powiaty powyzej 120 tys. mieszkancow
h)  Urzedu marszatkowskie
i)  Ministerstwa



2. W czasie gali finatowej zostang przedstawieni jedynie laureaci Plebiscytu,
ktérzy w swojej kategoriach zajeli pierwsze trzy miejsca. Tre$¢ anonimowych
badan ankietowych wykonywanych u Zgtaszajgcych pozostaje poufna.
Indywidualne wyniki zostang przekazane bezposrednio Zgtaszajgcym.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wykonywania wigzgcych wyktadni
przepiséw niniejszego Regulaminu oraz rozstrzygania sporow zwigzanych z
jego stosowaniem.

§4
Zgtoszenia

1. Zgtoszenia sg przyjmowane w okresie od 1 marca 2021 r. do 30 kwietnia
2021 r. Organizator moze przedtuzy¢ czas przyjmowania zgtoszen.

2. Udziat w konkursie wigze sie z uiszczeniem jednorazowej optaty wpisowej
w kwocie netto zt 3,500 + VAT. Kwota brutto: zt 4,305.

3. Zgtoszenia odbywajg sie jedynie drogg elektroniczng poprzez wypetnienie
| podpisanie przez Wajta / Burmistrza / Prezydenta / Staroste / Marszatka/
Ministra, Ilub osoby upowaznione, =zatgcznika 1 dotgczonego do
Regulaminu oraz dokonanie wptaty optaty wpisowej na podany numer
konta.

4. Uzupetniony  zatgcznik  nalezy przestatc na adres e-mail:
rejestracja@Ilideruslugpublicznych.pl

5. Whptaty nalezy dokonywa¢ na konto Banku Millenium, nr konta: 07 1160
2202 0000 0002 3775 495 na podstawie wystawionej faktury pro-forma w
terminie 7 dni od jej wystawienia.

6. Dla jednego przedstawiciela samorzadu lub ministerstwa biorgcego udziat
w Plebiscycie udziat w Gali Finatowej Konkursu podczas ktérego wreczone
bedg wyrdznienia jest nieodptatny. Gala zostanie przeprowadzona z
zachowaniem rezimu sanitarnego bedgcego w mocy w momencie
organizacji Gali.

§5
Przedstawione dane

1. Wynik plebiscytu tworzony jest na podstawie srednich wynikow anonimowych
ankiet przestanych przez odbiorcow ustug oferowanych przez Zgtaszajgcych.
Ankiety bedg dostepne w formie elektronicznych i papierowych.

2. Dane wprowadzone do systemu nie mogg by¢ zmieniane. Nie dotyczy to
oczywistych omytek.

3. Po przystgpieniu do plebiscytu Osoba Kontaktowa otrzyma wzoér ankiety
papierowej i link do ankiety elektronicznej. Promocja ankiety lezy po stronie
Zgtaszajgcego.

4. Nagrodzeni zostane dostawcy ustug, ktérych Srednia ocen w przestanych
ankietach bedzie najwyzsza.
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5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zatajone bagdz
zmodyfikowane przez Zgtaszajagcego, niezgodne ze stanem faktycznym.

6. Organizator moze kontaktowac sie z Osobami Kontaktowymi celem weryfikacji
danych podanych w zgtoszeniu.

7. Dane otrzymane na podstawie ankiet stanowig podstawe do stworzenia
rankingu koncowego.

8. Wszystkie uzyskane przez Organizatora zostang wykorzystanie jedynie do
stworzenia rankingu plebiscytu.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji i kazdym czasie danych
podawanych w zgtoszeniu oraz ankietach pod wzgledem ich kompletnosci i
prawdziwosci oraz do odrzucania zgtoszen (odmowy uczestnictwa w
Plebiscycie), gdy informacje podane w zgtoszeniu okazg sie nieprawdziwe.

10.Organizator nie musi informowa¢ Zgtaszajgcego o powodach odmowy
uczestnictwa w Plebiscycie.

11.0dmowa uczestnictwa w Plebiscycie oznacza zwrot Zgtaszajgcemu jego
optaty rejestracyjnej.

§6
Harmonogram

1. Zgtoszenie nalezy przesta¢ do dnia 30 kwietnia 2020 roku. Rozumie sie przez
to wypetnienie zgtoszenia i przestanie jego skanu podpisanego przez
Wojta/Burmistrza/Prezydenta/Staroste/Marszatka/Ministra lub osobe
upowazniong na adres: zgtoszenia@lideruslugpublicznych.pl

2. Ankiety do celow plebiscytu bedg udostepnione od 1 maja 2021 r. do 30
czerwca 2021 r.

3. Wyniki zostang oficjalnie ogtoszone w dniu 12 pazdziernika 2021 r. podczas
Gali Finatowej Plebiscytu.

§7
Kategorie plebiscytu i punktacja

1. Lista laureatow jest tworzona na podstawie srednich wynikéw anonimowych
ankiet przestanych przez odbiorcéw ustug oferowanych przez Zgtaszajgcych.

2. Zwyciezcg plebiscytu jest gmina/powiat/urzad marszatkowski/ministerstwo,
ktéry tgcznie uzyska najwiekszg liczbe punktéw.

§8
Regulamin

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2021 r.



2. Regulamin dostepny na stronie internetowej: www.lideruslugublicznych.pl

3. W wyjatkowych przypadkach z waznych przyczyn Organizator moze zmienié
Regulamin juz po rozpoczeciu Plebiscytu, o czym Zgtaszajgcy zostang
powiadomienie drogg elektroniczng.

§9
Informacje dodatkowe

W sprawach proceduralnych i formalnych odnosnie plebiscytu udziela: Marek Kuch,
e-mail: info@lideruslugpublicznych.pl, tel: 600 194 253.

§10
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 65/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej jako:
RODO), jest Organizator.

2. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest:

- za pomocg adresu korespondencyjnego: ul. Lipinska 4/52, 05-200 Wotomin
(z dopiskiem: Dane Osobowe),

- za posrednictwem Biura Obstugi Klienta

e Adres e-mail: bok@lideruslugpublicznych.pl

e Numer telefonu: 600 194 253

3. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe o0sOb kontaktowych,
Zgtaszajgcych (Wojtéw, Burmistrzéw, Prezydentow, Starostéw, Marszatkdw,
Ministréw) dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora w
postaci mozliwosci przeprowadzenie plebiscytu (w tym: przyjecia zgtoszenia,
zbierania informacji niezbednych do oceny kandydatury), a wiec na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przez okres niezbedny do przeprowadzenia
plebiscytu i wytonienia laureatéw, a po tym okresie w zakresie i czas
przewidziany przepisami prawa dla zabezpieczenie ewentualnych roszczen
mogacych mie¢ zwigzek z plebiscytem (dla realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Organizatora, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
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. Podanie danych wymaganych powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne do
udziatu w Plebiscycie.

. Kazdej z osob, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
kazda osoba moze zwréci¢ sie do Organizatora z prosbg o udzielenie
informacji na temat przetwarzania jej danych osobowych za pomocg danych
kontaktowych wskazanych w ust. 2 powyzej. Niezaleznie od powyzszego,
kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Organizator informuje takze, ze moze przetwarza¢ dane osobowe o0soéb, o
ktérych mowa w ust. 3 powyzej w celu prowadzenia marketingu ustug
wilasnych — dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora w
postaci prowadzenia dziatan z zakresu marketingu bezposredniego produktéw
i ustug wtasnych, a wiec art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przy czym zgodnie z
przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz na
podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne Organizator potrzebuje
dodatkowej zgody na wykorzystanie podanych kanatéw komunikacji w celu
prowadzenia dziatan marketingowych. W tym przypadku dane osoby
zgtaszajgcej che¢ otrzymywania od Organizatora takich materiatow i tresci
bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
danych Ilub do czasu wycofania zgdéd na otrzymywanie materiatéw
marketingowo-informacyjnych drogg elektroniczng. Zgtaszajgc oraz osoby
kontaktowe mogg w oddzielnym formularzu zgtosi¢ dodatkowo Organizatorowi
dobrowolng zgode na otrzymywanie od Organizatora (marketing bezposredni)
oraz na dostarczanie informacji handlowych przez Organizatora. Udzielenie
takiej zgody nie jest warunkiem koniecznym wziecia udziatu w Plebiscycie.

. Podanie danych osobowych w celach zwigzanych z prowadzeniem przez
Organizatora marketingu jest dobrowolne, ale konieczne do otrzymywania
materiatéw i tresci marketingowych od Organizatora.



Zatgcznik 1

Zgtoszenie

Ja nizej podpisany/a reprezentant gminy/powiatu/wojewodztwa/ministerstwa lub
osoba upowazniona:

Zgtaszam gmine..........oovviiiiiiiii /powiat.......ccooviiiiii e, /

wojewodztwo..........ceeeiieinane. /ministerstwo.............cccoeeennn.. do udziatu w
plebiscycie ,Lider Ustug Publicznych 2021”.

Jednoczesnie oswiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem przeprowadzenia
plebiscytu i go akceptuje, a wszelkie dane dostarczone twércom plebiscytu —sg
prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.

Jako osobe kontaktowg wyznaczam:

Imie i NAZWISKO o
StANOWISKO
Adres e-mail
Nrtelefonu

ktéry/a zostat/a przez mnie poinformowana o warunkach udziatu w plebiscycie ,Lider
ustug publicznych 2021”.



Warunkiem udzialu w konkursie ,Lider ustug publicznych 2021” jest wniesienie oplaty rejestracyjnej w
kwocie zt 3,500 netto + vat (4,305 zt brutto) na podstawie wystawionej faktury pro-forma.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 65/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: RODO), jest Organizator —
Service Creator Marek Kuch, ul. Lipinska 4/52, 05-200 Wotomin.

1. Kontakt z Organizatorem jest mozliwy:

1. za pomocg adresu korespondencyjnego: ul. Lipinska 4/52, 05-200 Wotomin
(z dopiskiem: Dane osobowe),

- za posrednictwem Biura Obstugi Klienta

e Adres e-mail: bok@lideruslugpublicznych.pl

e Numer telefonu: 600 194 253

Organizator bedzie przetwarzat Pana/ Pani dane osobowe dla realizacji prawnie
uzasadnionych interesbw Organizatora w postaci mozliwosci przeprowadzenie
plebiscytu (w tym: przyjecia zgtoszenia, zbierania informacji niezbednych do oceny
kandydatury), a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przez okres niezbedny
do przeprowadzenia plebiscytu i wytonienia laureatéw, a po tym okresie w zakresie i
czas przewidziany przepisami prawa dla zabezpieczenie ewentualnych roszczen
mogacych mie¢ zwigzek z plebiscytem (dla realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Organizatora, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Podanie
danych wymaganych powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w
Plebiscycie. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia Ilub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych kazda osoba moze zwréci¢ sie do Organizatora z prosbg o
udzielenie informacji na temat przetwarzania jej danych osobowych za pomocg
danych kontaktowych wskazanych w ust. 2 powyzej. Niezaleznie od powyzszego,
kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Odbiorcami danych
osobowych bedg réwniez: podmioty zewnetrzne dostarczajgce i wspierajgce systemy
informatyczne Organizatora, swiadczgce ustugi zwigzane z ich biezgcg dziatalnoscig
na mocy stosownych umow.

(podpis zgtaszajgcego)
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Informacja dla osoby kontaktowej

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 65/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: RODO), jest Organizator —
Service Creator Marek Kuch, ul. Lipinska 4/52, 05-200 Wotomin.

2. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest:

1. za pomocg adresu korespondencyjnego: ul. Lipinska 4/52, 05-200 Wotomin
(z dopiskiem: Dane Osobowe),

2. za posrednictwem Biura Obstugi Klienta

e Adres e-mail: bok@loksp.pl

e Numer telefonu: 600 194 253

Organizator bedzie przetwarzat Pana/ Pani dane osobowe dla realizacji prawnie
uzasadnionych interesbw Organizatora w postaci mozliwosci przeprowadzenie
plebiscytu (w tym: przyjecia zgtoszenia, zbierania informacji niezbednych do oceny
kandydatury), a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przez okres niezbedny
do przeprowadzenia plebiscytu i wytonienia laureatow, a po tym okresie w zakresie i
czas przewidziany przepisami prawa dla zabezpieczenie ewentualnych roszczen
mogacych mie¢ zwigzek z plebiscytem (dla realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Organizatora, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Podanie
danych wymaganych powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w
Plebiscycie. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych kazda osoba moze zwréci¢ sie do Organizatora z prosbg o
udzielenie informacji na temat przetwarzania jej danych osobowych za pomocg
danych kontaktowych wskazanych w ust. 2 powyzej. Niezaleznie od powyzszego,
kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Odbiorcami danych
osobowych beda réwniez: podmioty zewnetrzne dostarczajgce i wspierajgce systemy
informatyczne Organizatora, swiadczgce ustugi zwigzane z ich biezgcg dziatalnoscig
na mocy stosownych umow.
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(podpis osoby kontaktowej)



